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一、专业名称：酒店管理
二、学制：2年
三、考试目的及要求
为了全面考核普通高等学校专科（含高职）应届毕业生酒店管理专业主干课程是否达到教学大纲所规定的要求，考察其对酒店管理学科中《酒店管理概论》课程基本知识点和理论方法的掌握情况。通过该门课程的选拔考试，能够了解考生对该课程的知识体系、基本原理和基本知识和实践能力掌握程度。

四、考试内容
上篇 酒店产品准备过程的管理
第一章 酒店概述
1.酒店业与酒店产品
2.酒店的产生与发展
3.酒店的分类与等级
4.酒店的功能和结构布局
第二章 酒店组织与管理
1.酒店组织管理的内容和原则
2.酒店组织的企业制度和管理体制
3.酒店组织结构设计和创新
4.酒店非正式组织的管理
第三章 中外酒店经营管理比较
1.管理思想与管理文化比较
        2.管理方法介绍
      3.管理模式比较
      4.酒店业的发展趋势
中篇 酒店产品生产过程的管理
第4章 酒店服务管理
1. 酒店服务管理概述
2. 酒店服务管理的组成
3. 酒店服务蓝图与服务流程设计
4. 酒店服务质量管理
5. 酒店顾客满意度管理
6. 酒店服务文化管理
第5章 酒店人力资源管理
1. 酒店人力资源管理概述
2. 酒店人力资源计划
3. 酒店员工的招聘
4. 酒店员工的培训
5. 酒店员工的激励
第6章 酒店营销管理
1. 酒店营销活动概述
2. 酒店营销组合策略
3. 酒店营销理念与营销技巧
第7章 酒店财务管理
1. 酒店财务管理概述
2. 酒店投资与筹资管理
3. 酒店成本费用管理
4. 酒店营业收入与利润管理
5. 酒店财务分析
第8章  酒店物资与设备管理
1. 酒店物资设备管理概述
2. 酒店物资定额管理
3. 酒店物资采购、保管与发放管理
4. 酒店设备管理
5. 酒店能源管理
第9章 酒店安全管理
1. 酒店安全管理概述
2. 酒店安全工作的计划管理
3. 酒店安全工作的组织管理
第10章 酒店信息管理
1. 酒店信息管理概述
2. 酒店管理信息系统
3. 酒店网上预订系统
4.信息系统在酒店中的其他应用
下篇 酒店产品品牌提升的管理
第11章 酒店战略管理
1. 酒店内外部环境分析
2. 酒店经营战略管理
3. 酒店的经营战略
第12章  酒店文化建设
1. 酒店企业文化概述
2. 价值观--企业文化的核心
3. 酒店企业的管理文化与组织文化建设
4. 酒店跨文化管理
第13章 酒店品牌打造
1. 酒店品牌塑造
2. 酒店品牌战略
五、考试形式及时间
  1.答题方式为闭卷笔试
  2.考试时间为120分钟，满分200分
六、试题类型
  1.填空题
2.选择题
  3.名词解释
  4.简答题
5.案例分析题
七、参考书目
   《酒店管理概论》  机械工业出版社  主编：丁林  2018年
